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STATUT ET REGIME DES PLATEFORMES
D'INTERMEDIATION NUMERIQUE DANS LE
SECTEUR DU TRANSPORT PUBLIC ROUTIER : CE
QUI CHANGE AU 1ER JUIN 2023

Ce texte, pris en application de la loi n°2019-1428 du 24 décembre 2019 d'orientation des mobilités, dite loi "LOM",
s'integre dans la volonté du Iégislateur, a savoir celle de réformer le cadre général des politiques de mobilité.

L'Ordonnance définit et régit les conditions d’exercice de I'activité des plateformes d’intermédiation numérique
entre des clients sollicitant un service de transport et :

e Des entreprises réalisant du transport public routier de marchandises, pour du transport de marchandises ; ou

e Des entreprises de transport public routier collectif de personnes, pour des services occasionnels de transport de
passagers ou de groupes de passagers.

S'agissant du transport public routier de marchandises, le texte opére une distinction entre deux types de
plateformes, selon que l'opérateur numérique intervienne ou non dans la relation commerciale entre le transporteur
et le client. Dans ce cadre, la plateforme pourra étre considérée comme :

e Un "opérateur de bourse numérique de fret", ce qui signifie que la plateforme facilite la mise en relation mais
n'intervient pas dans la relation commerciale entre le transporteur et le client ; ou

e Un "opérateur de service numérique de mise en relation commerciale de transport public routier de
marchandise", ce qui signifie que la plateforme intervient dans la relation entre le client et le transporteur (par
exemple en définissant la prestation du transport, les modalités d'exécution ou encore les tarifs).

Si certaines de ces dispositions sont déja entrées en vigueur dés le Ter janvier et 21 février 2022, la majorité d'entre
elles entreront en vigueur a partir du ler juin 2023. Reste toutefois que des textes d'application (décrets) sont encore
attendus.

Nouvelles exigences applicables aux plateformes d'intermédiation

Les plateformes d'intermédiation, selon qu'elles sont considérées comme des opérateurs de bourse numeérique de
fret ou des opérateurs de service numérique de mise en relation, devront se soumettre a des conditions d'exercice
spécifiques et distinctes.

En effet, les opérateurs de service numérique auront l'obligation d'étre inscrits sur un registre électronique national
public. Des précisions sur le type de registre ainsi que sur les modalités d'inscription devront étre apportées
ultérieurement dans les prochains textes d'application (Article L. 3263-2 du Code des transports).

Dans le cas ou ils ne seraient pas établis en France, ces opérateurs auront également l'obligation de désigner un
représentant sur le territoire national.



Les opérateurs de bourse numérique de fret devront, quant a eux, déclarer leur activité auprés de l'autorité
administrative compétente (Article L. 3263-1 du Code des transports).

L'un des éléments phares de I'Ordonnance est |la création d'obligations de vigilance applicables aux plateformes
d'intermédiation.

En effet, le texte introduit I'exigence pour les plateformes d'intermédiation de s'assurer aupres des transporteurs
gu'ils sont en mesure de justifier d'une assurance de responsabilité professionnelle, et qu'ils ne détachent ou
n'utilisent pas de salariés détachés, dans des conditions irréguliéres. En outre, les plateformes devront vérifier que les
transporteurs, lorsqu'ils sont établis en France, sont en mesure de démontrer qu'ils ne pratiquent pas de travail
dissimulé, ni n'emploient de salariés non autorisés a exercer une activité professionnelle sur le territoire francais
(Article L. 3261-3 du Code des transports).

Cependant, la périodicité / fréquence et les conditions de ces vérifications devront étre définies, ici encore,
subséguemment par voie réglementaire.

De plus, les plateformes d'intermédiation devront réaliser des vérifications "réguliéres" s'agissant des conditions
d'exercice des transporteurs (vérification des documents, du respect des régles d'acces a la profession etc.) (Article L.
3261-2 du Code des transports).

Controle et sanctions

L'Ordonnance met également en place un contrdle pouvant étre réalisé par l'autorité administrative compétente, en
charge de vérifier que les plateformes d'intermédiation numérique respectent les exigences réglementaires décrites
ci-dessus.

Dans la situation oU des manguements seraient constatés a l'occasion de ces contrdles, cette autorité pourra, le cas
échéant, prononcer des sanctions administratives.

A titre d'exemple, une plateforme d'intermédiation qui ne communiquerait pas, sur réquisition des agents de cette
autorité, les documents exigés, dans un délai de deux mois, pourrait se voir sanctionnée d'une amende pouvant
atteindre 3 000 euros (Article L. 3264-2 du Code des transports).

De méme, en cas de non-respect des obligations de vigilance, les plateformes d'intermédiation risqueront une
amende de 675 euros pour "toute opération de transport sollicitée ou réalisée par les professionnels (..) en
méconnaissance des dispositions" (Article L. 3264-2 du Code des transports).

Impact sur les acteurs économiques

L'impact sur les acteurs économiques évoluant dans ce secteur et exercant des activités de mise en relation sera
important puisqu'il nécessitera de se mettre en conformité avec cette reglementation exigeante et dont les
contours ne sont pourtant pas encore complétement définis, en I'absence de textes d'application.

Cette mise en conformité se traduira, par exemple, par la mise en place de procédures afin d'assurer un controle
régulier et suffisant des transporteurs concernés, et afin de pouvoir respecter les obligations de vigilance
nouvellement instaurées.

Toutefois, en I'absence de textes réglementaires publiés, de nombreuses zones d'ombre sont a déplorer au sein de
['Ordonnance, notamment en ce qui concerne la mise en ceuvre pratique de ces exigences.

En effet, plusieurs incertitudes subsistent s'agissant des modalités d'application des obligations de vigilance ainsi
gue concernant les contrdles pouvant étre opérés sur les plateformes d'intermédiation, qui seront, espérons-le,
levées lors de la publication des textes d'application tant attendus.
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